UNIDAD 3 LA ORGANIZACION FORMAL

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: )
LOS ORGANOS y LAS FUNCIONES DE LOS NIVELES JERARQUICOS Ejemplos:
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CONCEPTO DE DEPARTAMENTALIZACION.
CRITERIOS DE ASIGNACION Y RELACIONES ENTRE ACTIVIDADES Y CARGOS

Criterios de departamentalizacién: Por funciones, por producto, por region y por cliente, por
proceso productivo.



e Por funciones:

 Por productos:

* Por regiones:

* Por cliente:

» Matricial:
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« Asignacion de actividades:

Produccién
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Semejanza u homogeneidad: Por ejemplo: la actividad de Capacitacion podra asignarse a
Personal.

Por maximo uso: Por gj. Si ventas es la que mas usa los vehiculos, debera asignarse la Unidad de
Transporte.

Oposicion de intereses: Cuando hay una unidad creada para controlar a otra, no debera
asignarsele la funcién a quien debe controlar.

Por coordinacion: Se trata de unidades que no sean realmente homogéneas, pero por necesitar
de coordinar su funcionamiento, pueden ser asignadas a una unidad.

Por interés del superior jerarquico: Ej. Marketing, que deberia asignarse a Ventas, pero ur Jefe

superior puede reclamar para si aquella actividad para seguir de cerca la aplicacion de una
campafa de promocion.

ORGANIZACION LINEAL, FUNCIONAL,
LINEO-FUNCIONAL, LINEA-STAFF, COMISIONAL.

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEAL:
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ORGANIZACION FUNCIONAL
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LA ORGANIZACION COMISIONAL
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AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. )
FUENTES DE AUTORIDAD, DELEGACION, PRINCIPIOS, DIFICULTADES.

La definicién de delegacion es dar de una persona a otra la jurisdiccion que tiene por su oficio para
gue haga unas tareas o conferirle su representacion. Otra posible direccion seria el proceso que
nos permite conferir a un colaborador el encargo de realizar una tarea, concediéndole la autoridad
y libertad necesarias, pero conservando siempre la responsabilidad final por el resultado.

La delegacion implica al mismo tiempo la obligacion de rendicién de cuentas al superior de las
tareas que han sido delegadas.

Si bien siempre es posible delegar autoridad, la responsabilidad es indelegable. Cuando el Consejo
de Administracion le fija al Gerente cierta cantidad de produccion y ese objetivo no se cumple, el
responsable es el Gerente, quien debera darle al Consejo las razones y explicaciones del caso.
Podra decir que no se pudo alcanzar esa meta porque Pedro oper6 mal una maquina y la inutilizo
durante un par de semanas. Esta explicacion de las causas del fracaso podra o no ser aceptada
por el Consejo, pero es el Gerente el que esta respondiendo por Pedro, ya que, dentro de la
empresa, €l tiene toda la responsabilidad por el proceso de delegacion.

RELACIONES ENTRE UNIDAD DE LINEA, STAFF y DE SERVICIO

a. Relaciones Jerarquicas. Son las que se dan o median entre un jefe y sus subordinados

. Caracteristicas. La caracteristica principal es la autoridad ejercida por el jefe sobre sus
dependientes directos, se desarrolla mediante el mando, el poder disciplinario, emision y
transmisioén de érdenes mediante el control; este tipo de relacion es la mas sencilla de todas.

a. Relaciones Consultivas. Son las que se dan entre una persona o entidad, o un departamento y
otro que no posee autoridad sobre aquella o aquellos ni tampoco poder de decision
desarrollandose dicha relacién con el fin de suministrar asistencia, consejos y opiniones
especializadas.

Ejemplo: Jefe de Unidad Operativa y un especialista externo o interno a la empresa.

b. Relaciones Funcionales. Son las que se dan entre un puesto de trabajo y otro que no
dependen jerarquicamente de él.

c. Relaciones Auxiliares. Son los que se dan entre una persona o unidad que ofrece la ejecucion
de los trabajadores del sistema especializado (mecanografia, computacion, secretaria, traduccion,
etc.) Ejemplo: Asesoria Legal, Unidad de Staft, Autoridad Legal o Netamente Legal

d. Relaciones de Conexién. Se dan cuando dos o mas drganos, unidades o personas entran en
relacion mutua para examinar y resolver por acuerdo problemas (que producen demoras en las



entregas de productos) de interés comudn, no es una relacion funcional ni consultiva es de
colaboracion.

Ejemplo: Relacion entre el Jefe de Contabilidad y el Jefe de Computacion para resolver las
prioridades del primero.

e. Relaciones de Colaboracidn. Se refieren a todos aquellos contactos que se producen
necesariamente entre 6rganos, unidades y personas al margen de las relaciones anteriores para la
ejecucion del trabajo y resguardando los procedimientos formalmente establecidos.

LAS COMISIONES O COMITE COMO INSTRUMENTO ORGANIZACIONAL.

La comision es un grupo de personas a quienes, como tal, se les asigna una o diversas funciones o
cometidos. Actlia solamente como grupo. Puede recibir distintos nombres: comisién, comité, junta,
equipo, etc.

Se trata de un instrumento organizacional, con una pluralidad de personas, con diversas tareas o
funciones, con iguales o distintos niveles de jerarquia. Las comisiones pueden ser permanentes o
transitorias.

Promueven la interdisciplinariedad de las resoluciones que se tomen, gracias a la coordinaciéon y
cooperacion.

EL ORGANIGRAMA Y SU FUNCION EN LA ORGANIZACION.
EXPLICITACION DE LA ORGANIZACION

Hay dos medios por el que podemos conocer una organizacion:
1-Organigramas
2- Manuales de organizacién

Organigramas: Es la representacion grafica de la estructura de una organizacion.

Permite visualizar las unidades, las relaciones que se dan entre las unidades, las caracteristicas de
la organizacion y las funciones y actividades asignadas a cada unidad, asi como los niveles de
autoridad y responsabilidad que existen. ES un instrumento muy importante utilizado para el
andlisis estructural. Aunque debemos reconocer que lo dicen todo lo que es la organizacion.

Reglas para el disefio: Pese a que no hay reglas obligatorias de cémo disefiar una organizacion
se siguen una serie de criterios.

Las unidades se representan con rectangulos de igual tamafio, colocados en forma apaisada,
sea cual sea el nivel de jerarquia que ésta ocupe.

Dentro del rectdngulo debe anotarse la denominacion de la unidad o funcién que cumple.

VENTAS

Las unidades de un mismo nivel jerarquico deben ubicarse en la misma linea. Se recomienda
registrar a la izquierda de cada representacion el nombre del nivel, separandolos con una linea
punteada.

Representacion de las relaciones

Relacion Lineal o de Mando: Se representa con una linea recta, continua que sale de la mitad
inferior del superior e ingresa por la mitad superior del subordinado

Relacién de Asesoria: Se representa mediante una linea horizontal continua, que sale de la linea
de mando e ingresa en la mitad lateral de la unidad asesora.

Relacién Funcional: Se representan con una linea recta punteada, oblicua, desde el punto medio
inferior hasta el punto medio superior de dos érganos que tengan relacion técnica.

Relacion de coordinacién: Se representa con una linea punteada que une a unidades para
coordinar las actividades en que intervienen varias areas de especializacién, sin que signifiquen
relaciones de subordinacién. La mayor parte de las veces se realizan a través de comités. Cuando
esta relacion se produce entre unidades del mismo nivel, lo que prima es el conocimiento y cuando
se realiza con el Superior, lo que primara seré la autoridad.

Produccion Comercializacion Finanzas



EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES. ELABORACION Y PRESENTACION.
IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION.

Un manual es una recopilacion que contiene la esencia de algo, en este caso la esencia de la
Organizacion. Es un instrumento Util, ya que a través de ella cada individuo sabe lo que se espera
de él, las funciones actividades que tiene a su cargo, la autoridad que le delegaron y las
responsabilidades que se le exigiran.

Un manual contiene: los cometidos, las responsabilidades, de quien depende y a quien
supervisa.

Ventajas: establece claramente la Division del Trabajo y la manera de hacer las cosas; quienes
adiestran, quien o a quien asisten, normaliza procedimientos y normalizan la terminologia-
Desventaja: se podria decir que a veces actia como limite, ya que el funcionario solo hara lo que
le exija el manual, otras veces no son claros y como inconveniente, al ser el reflejo de la
organizacion y esta esta en permanente cambio, hay que estar adaptandose constantemente.

BIBLIOGRAFIA: - Estructura Organizativa: Miguel Penengo - Mario Vila. Editorial Técnica.



