3.6 Relacion del proceso con la toma de decisiones.

Es muy importante que todo gerente o persona que desempeifie
puestos similares es necesario que antes de tomar una decisién
efectie un andlisis de las variables externas e internas que puede
afectar al desarrollo normal de las actividades de una empresa o

negocio.

Proceso para la toma de decisiones

 Inteligencia: Cuando la persona recopila informacion para identificar

los problemas que ocurren en la institucion. La inteligencia indica
donde, porque y con qué objeto ocurre una situacion. Este amplio
conjunto de actividades de recopilacion de informacién se requiere
para informar a los administradores que también se desempefian en
la institucion y para hacerles saber donde se presentan los

problemas.

« Disefio: Es cuando la persona concibe las posibilidades alternativas
de soluciones de un problema. Durante el disefio, la segunda etapa
de la toma de decisiones, la persona disefia las posibles soluciones
a los problemas. En esta actividad se requiere de mayor
inteligencia, de manera que el administrador decida si una solucidon

en particular es apropiada.

e Seleccibén: esto es cuando la persona elige una de las alternativas
de solucién. La seleccién es la tercera etapa de la toma de
decisiones esta consiste en elegir entre las alternativas de solucion.
Aqui un administrador puede usar las herramientas de informacidn
gue calculen y lleven un seguimiento de las consecuencias, costos y
oportunidades proporcionadas por cada alternativa disefiada en la
segunda fase.

» Implantacion: es cuando la persona lleva la decisidn a la accion y da un informe sobre
el progreso de la informacion. Es la ultima etapa de la toma de decisiones. Aqui los

administradores pueden usar un sistema de informacion que emita informes rutinarios
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sobre el progreso de la solucion especifica. EIl sistema también informara sobre
algunas dificultades que surjan, indicara restricciones a los recursos y podra sugerir

acciones de mejora.

Desarrollo de alternativas

Etapas para el desarrollo de la metodologia:

» Definicidn del problema: La confusion para definir un problema se presenta, en

parte debido a los hechos a los aspectos que captan la atencién de aquellos que
toman las decisiones. Tomando en cuenta los objetivos de la organizacion, de esta
forma es importante definir claro y preciso los motivos que originan el problema.

« Andlisis: Al momento de tener bien claro la definicion del problema que asecha a la
empresa debemos de diagnosticar o analizar las causas provocan el problema.
Esto solamente lo podemos hacer con la ayuda de formaciones de preguntas.

» Desarrollo de soluciones: En esta parte puede resultar razonablemente sencilla,

cuando se tienen soluciones programadas, pero no tan sencillas tratandose de
soluciones complejas, sobre todo si existe limitacibn de tiempo. Con mucha
frecuencia la tentaciébn de aceptar la primera alternativa variable impide a los
gerentes encontrar la mejor solucion para los problemas. Para poder evitar esto es
importante analizar detenidamente cada una de las soluciones posibles y asi
solucionar el problema en totalidad.

» Seleccién de la decisién: Se llega a la etapa en donde es debe tomar la solucion

mas acertada y aceptable para la organizacion sin perder de vista los objetivos de
la empresa.

» Estrategia de ejecucion: Aqui se trata de implementar y ejecutar la decision

delegando responsabilidades estableciendo planes para abordar las dificultades
gue se podrian encontrar en la implementacion de la decisibn, por eso es

importante monitorear las actividades que se realizan.

Bases para seleccionar las alternativas
Los procesos para la toma de decisiones:
Se recomienda que se tenga presente el proceso de toma de decisiones al analizar

la problematica de un caso, cuyos pasos de dicho proceso aparecen a continuacion:

A. Definicién del problema
B. Analisis
C. Desarrollo de soluciones



D. Seleccién de la decision

E. Estrategia de solucion

Los métodos para la toma de decisiones:

« Evaluacion: Aqui se requiere planear tanto la seleccién de

inversién como la administracion de los flujos de caja, asi como
satisfacer las necesidades de activos, para que asi se pueda

determinar los requisitos de financiamiento y su colocacion.

e Obtencién: Ya que se determind el monto de activos necesarios,

se deben reunir los fondos para adquirirlos. Se necesita estar
familiarizado con las distintas formas, instrumentales o técnicas
financieros, conociendo sus costos y flexibilidad. Es necesario
gue todos los requerimientos sean adoptados a corto y largo plazo
de la empresa; ademas deben ser lo suficientemente atractivos

para que los inversionistas puedan invertir.

Peter F. Drucker ha expresado la relacion existente entre la planeacion actual y los
sucesos futuros: “la planeacién a largo plazo no trata con decisione s futuras, si no,
trata con la condicion en el futuro de las decision es actuales” . La decision de hoy
deberia tomarse teniendo en cuenta el efecto que se espera de tal decision y el resultado
de sucesos inciertos tenga sobre valores y decisiones futuras. Puesto que la decision de
hoy sienta las bases para la decision del mafiana, la decisiébn de hoy debe equilibrar
economia Y flexibilidad, debe equilibrar la necesidad de capitalizar sobre oportunidades de
utilidades que puedan existir y conservar la capacidad necesaria para reaccionar con

respecto a futuras circunstancias y necesidades.
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