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3.6 Relación del proceso con la toma de decisiones.  
 

Es muy importante  que  todo gerente  o  persona  que desempeñe 

puestos s imi la res es necesar io  que an tes de tomar una dec is ión 

e fectúe un aná l is is  de las va r iab les exte rnas e  in te rnas que puede 

afecta r  a l  desar ro l lo  norma l  de las  ac t iv idades  de  una empresa  o  

negoc io .  

 

Proceso para la toma de decisiones 

 

•  In te l igenc ia :  Cuando la  persona  recop i la  in fo rmac ión  para ident i f icar  

los p rob lemas que  ocur ren en la  inst i tuc ión .  La in te l igenc ia  ind ica 

donde ,   po rque y  con qué  ob je to  ocur re  una  s i tuac ión .  Este  amp l io  

con junto  de  act iv idades  de  recop i lac ión  de  in fo rmac ión se  requ ie re  

para in fo rmar  a  los admin is t radores  que tamb ién se desempeñan en  

la  inst i tuc ión  y  para  hacer les saber  donde se  p resentan  los 

p rob lemas.    

 

•  Diseño :  Es cuando la  persona concibe  las pos ib i l idades a l te rnat ivas 

de so luc iones de un p rob lema.   Durante  e l  d iseño ,   la  segunda etapa 

de la  toma de  dec is iones,   la  persona d iseña las pos ib les so luc iones 

a  los  p rob lemas.   En es ta  ac t iv idad  se requ ie re  de  mayor 

in te l igenc ia ,  de manera  que e l  admin is t rador  dec ida  s i  una  so luc ión 

en par t i cu la r  es  aprop iada.  

    

•  Selecc ión :  es to  es  cuando la  persona e l ige una  de las a l te rna t ivas  

de so luc ión.  La  se lecc ión  es  la  te rcera e tapa  de  la  toma de 

dec is iones es ta  cons is te  en e leg i r  ent re  las a l te rnat ivas  de so luc ión.   

Aqu í  un admin is t rador  puede  usar  las  her ramientas  de in fo rmac ión 

que  ca lcu len  y  l leven  un segu im ien to  de las  consecuenc ias,  costos  y 

opor tun idades p roporc ionadas por  cada  a l te rna t iva  d iseñada en  la  

segunda fase.   

• Implantación: es cuando la persona lleva la decisión a la acción y da un informe sobre 

el progreso de la información. Es la última etapa de la toma de decisiones.  Aquí los 

administradores pueden usar un sistema de información que emita informes rutinarios 
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sobre el progreso de la solución específica.  El sistema también informará sobre 

algunas dificultades que surjan,  indicará restricciones a los recursos y podrá sugerir 

acciones de mejora.   
 

Desarrollo de alternativas 

Etapas para el desarrollo de la metodología:  

• Definición del problema: La confusión para definir un  problema se presenta, en 

parte debido a los hechos a los aspectos que captan la  atención de aquellos que 

toman las decisiones. Tomando en cuenta los objetivos de la organización, de esta 

forma es importante definir claro y preciso los motivos que originan el problema. 

• Análisis: Al momento de tener bien claro la definición del problema que asecha a la 

empresa debemos de diagnosticar o analizar las causas provocan el problema. 

Esto solamente lo podemos hacer con la ayuda de formaciones de preguntas. 

• Desarrollo de soluciones: En esta parte puede resultar razonablemente sencilla, 

cuando se tienen soluciones programadas, pero no tan sencillas tratándose de 

soluciones complejas, sobre todo si existe limitación de tiempo. Con mucha 

frecuencia la tentación de aceptar la primera alternativa variable impide a los 

gerentes encontrar la mejor solución para los problemas. Para poder evitar esto es 

importante analizar detenidamente cada una de las soluciones posibles y así 

solucionar el problema en totalidad. 

• Selección de la decisión: Se llega a la etapa en donde es debe tomar la solución 

mas acertada y aceptable  para la organización sin perder de vista los objetivos de 

la empresa. 

• Estrategia de ejecución: Aquí se trata de implementar y ejecutar la decisión 

delegando responsabilidades estableciendo planes para abordar las dificultades 

que se podrían encontrar en la implementación de la decisión, por eso es 

importante monitorear las actividades que se realizan. 

 

Bases para seleccionar las alternativas  

Los procesos para la toma de decisiones: 

Se recomienda que se tenga presente el proceso de toma de decisiones al analizar 

la problemática de un caso, cuyos pasos de dicho proceso aparecen a continuación: 

A. Definición del problema 

B. Análisis 

C. Desarrollo de soluciones 
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D. Selección de la decisión 

E. Estrategia de solución 

 

Los métodos para la toma de decisiones: 

•  Evaluac ión :  Aquí  se requ ie re  p lanear  tanto  la  se lecc ión de 

invers ión  como la  admin is t rac ión de  los f lu jos de ca ja ,  as í  como 

sat is facer  las  neces idades  de  act ivos ,   pa ra  que  as í  se  pueda  

dete rm inar  los requ is i tos  de  f inanc iamien to  y  su co locac ión .  

•  Obtenc ión :  Ya que se determ inó e l  monto de act ivos necesar ios,   

se  deben reun i r  los  fondos  para adqu i r i r los .  Se neces i ta  estar  

fami l ia r izado con las  d is t in tas fo rmas,  inst rumenta les o  técn icas 

f inanc ie ros,  conoc iendo sus costos  y  f lex ib i l idad .  Es necesar io  

que todos los requer im ientos sean adop tados a  cor to  y  la rgo p lazo 

de la  empresa ;   además deben ser  lo  suf ic ientemente a t ract ivos 

para que  los  invers ion is tas  puedan inver t i r .  

 

Peter F. Drucker  ha expresado la relación existente entre la planeación actual y los 

sucesos futuros: “la planeación a largo plazo no trata con decisione s futuras, si no, 

trata con la condición en el futuro de las decision es actuales” . La decisión de hoy 

debería tomarse teniendo en cuenta el efecto que se espera de tal decisión y el resultado 

de sucesos inciertos tenga sobre valores y decisiones futuras. Puesto que la decisión de 

hoy sienta las bases para la decisión del mañana, la decisión de hoy debe equilibrar 

economía y flexibilidad, debe equilibrar la necesidad de capitalizar sobre oportunidades de 

utilidades que puedan existir y conservar la capacidad necesaria para reaccionar con 

respecto a futuras circunstancias y necesidades. 
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