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Motivar a los empleados

Ayudar: a los empleados al Crecer y
desarrollarse en la organizacion
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FUNCION RECURSOS
HUMANOS

volucion : Alcance limitado / Alcance amg

unciones sustantivas vs. Funciones de apo

DEFINICION DE FUNCION RRHH

Aguella cuyas actividades tienen por finalic
promover la incorporacion, el desarrollo y |




ezcla de decisiones sobr
Recursos Humanos

Jiseio Organizacional

onformacion e Integracion de la
lantilla

ptenciacion de los Recursos Humé




Decisiones sobre Diseno
Organizacional

Analisis de tareas
Descripcion y especificacion de cargos
Evaluacion y clasificacion de cargos




Analisis de Tareas

La division del trabajo permite realizar
mas cantidad de trabajo y tareas mas
complejas.

Conduce a la especializacion, lo que
lleva a una mayor productividad.

A los efectos que los trabajos puedan
coordinarse para lograr los objetivos
de la organizacion, surge la
departamentalizacion, que significa
agrupar tareas bajo ciertos criterios.

Administracion y Gestion de las
Organizaciones |



nalisis de Funciones y Tare

beran analizarse cuidadosamente Iz
ciones que indispensablemente del

plir la organizacion, para luego
ruparlas a través de una
partamentalizacion en un Organigre

0dos
uestionarios




Organo — agrupamiento de funciones que guarda
teristicas en comun y que estan integrados pc
DS que son desempenados por personas.

Cargos — conjunto de tareas de similar naturaleza
ue tendran niveles de responsabilidad y que
ponen los organos. Son impersonales.

Puestos - personalizacion de los cargos, se mate
na persona que cumple las caracteristicas exig
desempenar dicho cargo. Varios puestos puec

mpenar un mismo cargo.



)Fganos, cargos y pues
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Gerencia Operaciones

Depto. Recursos Materiales

Seccion Almacenes

Seccion Almacenes

Ncargaco de/Almacenes
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Scripcion y Especificacion
Cargos

nominacion del cargo

jeto del cargo

aclones jerarquicas (depende, supervisa, COOro
eas y estandares de actuacion

ndiciones de trabajo, riesgos, equipos

nocimientos adquiridos



aluacion y Clasificacion (
cargos

10N — determinar su importancia relativa en la estr

)S Cuantitativos

aluacion por puntos
omparacion por factores

)S no Cuantitativos
ategorias predeterminadas
rdenamiento o ranking




acion de cargos .

do Cuantitativo — Comparacion por fac
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stema de Remuneraciont

sta y equitativamente las retribuciones de
segun su contribucion a los objetivos de |

>cl

23S a considerar

olitica salarial del gobierno
olitica salarial de la empresa




stema de Remuneracion

de Remuneracion

Salario o Jornal
Licencia

Salario Vacacional
Aguinaldo
Compensaciones por:

e Productividad




Integracion de la plan

eclutamiento

eleccion

scensos y plan de carrera



Reclutamiento

zar los candidatos y acercarlos a la empre

tes de reclutamiento

rnas
Anuncios en medios de comunicacion (diarios, radi

Avisos en lugares publicos (Facultad, supermercadc
Contratacion de empresas especializadas (Consulto

Contactos con representantes de Universidades, ESC
Técnicas
nas




Seleccion

3| grupo reclutado los mas calificados pare

Imientos para la seleccion

\nalisis de meritos y antecedentes personales

ntrevistas personales

ruebas o test para evaluar conocimientos y habil



scensos y Plan de Carrer

entos hacia cargos de mayor jerarquia, con
esponsabilidad

tos a tener en cuenta

specificaciones de los cargos a proveer

onocimientos, aptitudes, habilidades y meritos d
spirantes




isiones de Potenciacion
los RRHH

de Capacitacion
duccion — hacer conocer a los nuevos empleados
tareas, lugar de trabajo, normas, companeros

Jesarrollar habilidades y conocimientos a traves de
rogramas o informalmente realizando el trabajo

\ctualizacion de conocimientos por nuevas tecnologia

Ido de un programa de capacitacion
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ecisiones de Motivacior
etencion v Liberacion

Personal

Sistemas de Estimulos Economicos e INCENtVOS
SIstemas de Bienestar y Seguridad Social
SiStemas de Relaciones LLaborales y QUuejes
Sistemas;de Higieney: Seguridad
Retencion del personalNAEstrategias ael s enos
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motivar al personal, mejorando su rendimie
0 su alejamiento,especialmente del mejor ca

S de Incentivos

Incentivos economicos complementarios al sueldo
(comisiones sobre venta, productividad, participaci
en acciones de la empresa)







Sisternzs de Rel:
v Quje]as

la relacion entre la empresa
H) y el gremio o sindicato

Sigternzs de nlio v Seouridad
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cidentes y de enfermedades con
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mytrateoias o

ICONU el OSIPENTTIES a0ecUados
SEnErAuampIente de traajo agradable
. compa;r‘rlr lainfermacion debida

ANl ZARAMUCSLos - competidores de personal®™ para
rrigjorer dapiige el ks erlefi [fefelefes

PITIE]OTASASPECIOS UE la’gestioniinterna s calidadideles
Je'"es. [ECONOCIMIENLO; Participacion
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nvaluacion del desernpen

aluacion Informal : dia a dia

tema de Calificaciones

tores a contemplar

onocimiento
esempefio o rendimiento
umplimiento de obligaciones formales



como resultado de no cumplir con los re

Formas de Sanciones
a) Observacion o amonestacion
b) Suspension
c) Despido




relnsercion Laboral
nJ.mro de técnicas que permiten reubicar oyl
L) pgicamente, adiestrar y facilitar herramientas parasla

INSEIc On en otras actividades, a raiz de haber: finalizade e
acuvidadlaboral.

5| euigite) prlnC|paI es potenciar al individuo, para PenErGEN
CONG _110 Iones de volver: a ofrecer: sus servicios laborales:
Alernativas de apoyo.:
2)) Evaluacion de las capacidades . conecImIento;
e Blsgueda de ofertas de emplecradecuadas
APOYO SICOI00ICO de acterdo a lanueva situacion
J) Orientacion en casodeiencararuniproyectoautonomo;
e)) EACIITACIGGE e aMIERaSE: wmg.l,sLdJr
IMTGHTIACIGINGENIBISASIGENT I ORCUISOSHEIC
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